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Treinamento intercultural

Contexto internacional

Desempenho inferior, retornos, perdas financeiras e dificuldades
humanas ndo sdo insuperdveis com uma abordagem adequada. As
empresas estdo procurando lideres mundiqis para transcender as
barreiras mentais, organizacionais, culturais e maximizar o valor
gerado: RECURSIMO atende a essas necessidades através da
capacitacdo dos seus lideres e seus funciondrios. O objetivo € ajudar a
todos aqueles que sdo confrontados com culturas diferentes, para

trabalhar melhor no contexto multicultural.

O gerenciamento e a comunicacdo interculturais se frabalham com a
nocdo de infeligéncia cultural, insepardvel da infeligéncia

econdmica.

Desenvolver a inteligéncia intercultural envolve uma pedagogia
capaz de ampliar para cada a empatia, a abertura, a flexibilidade, a
iniciativa social, a estabilidade emocional mas também, um

conhecimento das raizes culturais de paises.

WWWw.recursimo.com
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Treinamento intercultural

TREINAMENTO INTER-EMPRESA

+ Afravés de inscricoes planejadas
4+ Local e material escolhidos pela Recursimo

TREINAMENTO INTRA-EMPRESA

+ Difundindo os cursos de treinamento j& preparados para grupos
da mesma empresa, até 12 participantes.

+ Adaptando os cursos existentes a necessidades especificas das
empresas.

+ Criando novos cursos de acordo com as necessidades das
empresas

<+ Local e material fornecidos pelo cliente

WWW.recursimo.com
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Treinamento intercultural

A nossa abordagem intercultural

Para Recursimo, a cultura é muito mais do que a descricdo das

caracteristicas dos coddigos sociais, dos ritos, dos simbolos e dos valores
de uma sociedade.

Cada cultura incarna uma personalidade que nos estudamos a partir
de um método fransdisciplinar e sistémico.

Atraveés dessa visdo, a cultura volta a ser viva, dinémica e

compreensivel.

A nossa abordagem pedagdgica

Para aprimorar a integracdo dos conceitos de gestdo e de
comunicacdo interculturais, RECURSIMO RH oferece métodos

vivenciais, concretos, participativos e eficientes:

=+ Simulacodes, estudos de caso, intfercdmbios a onde as
experiéncias dos participantes sdo discutidas e analisadas, para
colocar em perspectiva os mecanismos que atuam no

relacionamento profissional dentro de um contexto intercultural.

%+ Diferentes abordagens interculturais comprovadas e inovadoras

WWWw.recursimo.com

desenvolvidas a partir das dareas de gestdo, de ciéncias

humanas e ciéncias sociais.

=+ As nossas principais referéncias sdo: métodos de andlise de
choques culturais e de crises de integracdo, psicologia
integrativa, andlise fransacional, andlise de sistemas e conceitos

de psicossocionomia.
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Temdticas de freinamentos

Comunicacao intercultural

Gestao intercultural

Gestao do tempo intercultural

Gestao do estresse intercultural

Trabalhar com brasileiros

Passaporte intercultural

Atendimento do cliente internacional

WWW.recursimo.com
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Comunicacdo intercultural

Este curso € um conjunto de experiéncias, onde a teoria e a pratica se
misturam tendo como meta que todos adotem as atitudes de bom
entendimento com o outro, o esirangeiro, que nos parece tdao
diferente e que “ndo é como noés".

Se a palavra intercultural inclui “inter” e "cultural" é para definir o
campo onde as pessoas de diferentes culturas se encontram.

Mas eles v@o se ouvir? E, além disso, vdo se compreender? Quais sdo
as regras que vao lhes permitir falar sobre o0 mesmo assunto apesar das
diferencas e dos diferentes quadros de referéncia?

Se a comunicacdo intercultural esta em constante mutacdo, como
qualquer outro relacionamento, ela merece nossa atencdo e Nosso
permanente aprendizado quanto as afitudes de abertura, de
despersonalizacdo e fambém evitando julgamentos.

Estas atitudes sdo mais facilimente compreendidas com a criagcdo de
uma cultura comum e o consequente conhecimento das
particularidades pode ajudar a integra-las.

OBJECTIVOS DO TREINAMENTO

+ Descobrir o impacto das diferencas culturais no processo
relacional

+ Lidar com os diferentes quadros de referéncia

% Se comunicar no contexto internacional com eficiéncia

O programa segue a légica do tema: De que estamos falando? Quais
s@o as dificuldades da comunicacdo interculturale Como podem ser
resolvidase

WWww.recursimo.com

PEDAGOGIA ALTERNA
#+ Teoria: os fundamentais da comunicagdo intercultural
+ Aplicacdo desses conceitos em simulacoes interculturais:
entrevistas e exercicios.
+ Andlise e trabalho de conscientizacdo a partir da teoria e
conselhos personalizados.

DURACAO
2 dias
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Comunicacdo intercultural

INTRODUCAO: a comunicacao intercultural, um desafio
relacional e estratégico

Modulo 1: Se- sensibilizar com as no¢goes de cultura

Os fundamentais da cultura
+ As articulacoes entre as culturas profissionais, empresariais,

regionais € nacionais
+ Os codigos culturais e os esteredtipos
#+ As nocodes de etnocentrismo, aculturacdo, assimilacdo e

intfegracdo

Modulo 2: Entender os diferentes codigos culturais

As dinamicas relacionais no processo de comunicacao
+ Arelacdo aorisco, & complexidade e ao tempo

+ Os processos de pensamento: circular/linear, simples/complexo
+ Contexto cultural: implicito/explicito, resultado/relacionamento,
individuo/grupo

+ Uma cartografia cultural dos paises

Modulo 3 : Se comunicar com eficacia com estrangeiros

WWWw.recursimo.com

Adaptar a linguagem conforme o seu interlocutor
+ Esquema da comunicacdo de Shannon revisitado

+ Impacto da comunicacdo verbal e ndo verbal
+ As sete funcdes da linguagem

#+ A comunicacdo "“da outridade”: empatia e intersubjetividade

£
o
V)
—
o
Q.
v
(@2}
o
-
o
p—
Q.
v
]
S
>
=
>
v

Rua Riachuelo, 154 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - Brasil - CEP 22130214 - Tel + 55 21 32331058 - Cel + 55 21 988801011 - info@recursimo.com




se

RECURSIMO

Gestao Intercultural

Ser gestor intercultural, isso se cultival

Porque nada ¢ inato quando se trata de gerenciar as diferencas...

Por exemplo, ao gerenciar de formar europeia com colaboradores
japoneses, indianos ou brasileiros, a incompreensdo mutua e as
dificuldades de comunicacdo explicam 30 a 70% dos fracassos.

Por isso € importante conhecer as diferentes culturas para adaptar,
consequentemente, seu estilo de geréncia e acompanhar equipes
multiculturais em direcdo ao bom desenvolvimento dos projetos.

OBJETIVOS DO TREINAMENTO

+ Conhecer os critérios de diferenciacdo cultural
+ Compreender o processo de integracdo cultural
+ Desenvolver as competéncias de liderancas
das equipes multiculturais
#+ Oftimizar o desempenho da equipe multicultural criando

sinergias

PEDAGOGIA

Teoria e estudo de casos dos participantes alternam-se para
ilustrar as diferencas culturais no ambiente de trabalho e
permitir o exercicio de atitfudes favordveis a uma melhor
compreensdo.

WWWw.recursimo.com

PUBLICO
Todos os responsdveis de drea e managers.

DURACAO
2 dias
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Gestao Intercultural

INTRODUCAO: o saber-fazer do lider intercultural...

... além do conceito de gestdo universal

Modulo 1: Saber liderar uma equipe intercultural

1. As responsabilidades do lider

+ O papel na gestdo intercultural

+ As qualidades certas para ajudar sua equipe a ultrapassar as
diferencas

+ Saber definir as modalidades de frabalho adaptadas

2. Os codigos culturais e os principios de integracdo

+ Coexisténcia das culturas da empresa, dos homens e dos paises

#+ As dimensdes culturais: a hierarquia, a masculinidade e
feminidade, arelacdo com o coletivo, as nocdes do tempo e o
controle

+ As praticas para reconciliar as diferencas

Modulo 3: Escolher uma liderangca adaptada ao pefrfil intercultural da

sua equipe

1. Os pontos de vigildncia

<+ |dentificar os fatores de estresse coletivo

WWWw.recursimo.com

+ |dentificar e desenvolver as sinergias
%+ |dentificar e lidar com os conflitos interculturais

2. Os pontos chaves

+ As complementaridades dentro da equipe

=+ Como criar uma cultura de equipe multicultural
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Gestao do tempo intercultural

O tempo é vida, é dinheiro, é prazer...mas como otimiza-lo ?

Este semindrio amplia a visdo de tipos de compreensdo do tempo
para uma gestdo mais eficiente.

O tempo deve ser medido e dividido ou é melhor deixd-lo fluir e
aproveitar o momento?

Os franceses e os americanos tém uma visdo monocrdénica do tempo
(e quando as tarefas sdo executadas linearmente ate o fim) enquanto
os brasileiros tm uma abordagem do tempo policrénica (¢ quando
as tarefas sdo interrompidas com outras) alguns estdo focados em
resultados e prazos, outros o tempo ndo e tdo predominante mais
parece um eterno presente.

Confrolar de forma eficaz o tfempo € um desafio para ter uma maior
produtividade, habilidade singular a adquirir num contexto
multicultural.

OBJETIVOS

+ Compreender as vdrias percepcodoes do tempo
# Lidar com as diferentes culturas do tempo
=+ Ofimizar a gestdo e a comunicacdo ligada ao tempo

PEDAGOGIA

+ Aspetos tedricos
+ Exercicios inspirados das percepcdes do tempo
+ Autodiagnostico da sua gestdo do tempo

WWWw.recursimo.com

PUBLICO

Este semindrio € direcionado principalmente para executivos,
supervisores e gestores.

DURACAO

2 dias
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Gestao do tempo intercultural

INTRODUCAO: o tempo é vida, o tempo é dinheiro... 0 que mais?

Modulo 1: Entender as diferentes percepgoes do tempo

1. O tempo cultural

%+ A psicologia do tempo
+ Tempo policrébnico e monocrénico

+ As dificuldades individuais e coletivas com o tempo

2. O tempo empresarial

+ O tempo da globalizacdo

+ O tempo e racionalidade

Modulo 2: Usar as ferramentas de gestao do tempo intercultural

1. Os principios da eficiéncia

+ As crencas parasitas
=+ As urgéncias, os imprevistos, e as prioridades
+ Planejar o seu dia: os 4 pontos

+ Antecipar alongo e meio prazo

WWWw.recursimo.com

2. O tempo coletivo

+ A chaves da comunicacdo intercultural: saber dizer e receber o
Hnao!l
#*+ A esfrutura da negociagcdo construtiva do tempo

+ Ajudar a sua equipe com os desafios do tempo

=
o
o
o
o
aQ
(%2}
o
o
ol
o
p—
a
wv
)
S
>
=
>
o

Rua Riachuelo, 154 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - Brasil - CEP 22130214 - Tel + 55 21 32331058 - Cel + 55 21 988801011 - info@recursimo.com




re

RECURsSIMO

Gestdo do estresse intercultural

O estresse chegou no Brasil...

AqQui no Brasil o estresse também estd presente. Muitas pessoas sofrem
desse mal, e as consequéncias impactam diretamente sobre suas
atfividades profissionais: doencas, menos desempenho, conflitos de
relacionamento ou menor produtividade.

O contexto intercultural aumenta ainda mais os fatores de risco.

Mas o estresse se controla! Ainda mais quando pode ser apreendido

com uma abordagem adaptada ao contexto intercultural.

OBJETIVOS

+ Conhecer o stress intercultural e seus riscos
=+ Saber como lidar com as diferencas culturais
+ Mudar o stress para uma energia positiva no quotidiano

s PEDAGOGIA
o
g Aspetos tedricos, testes personalizados para se conhecer melhor,
§ reflexdes de grupo e workshop.
@
2
= PUBLICO
Todos
DURACAO
2 dias
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Gestdo do estresse intercultural

INTRODUCAO: transformar o estresse numa energia positiva

Modulo 1: Identificar o stress intercultural

1. As origens

+ Os sinais de alerta

+ Os fatores de desconforto no encontro com outras culturas
+ Respostas ao estresse: as crencas proprias de cada um que
ampliam as dificuldades

2. Os riscos
+ O circulo vicioso

+ O impacto do estresse sobre o corpo, a mente, as
emocodes, e os relacionamentos

Modulo 2: Se mobilizar para agir

1. Os principios de gestdo do estresse

+ As repostas fisicas, emocionais, mentais, comportamentais
e relacionais

+ O circulo virtuoso entfre nacionalidades
<+ Dicas para um relacionamento intercultural de longo prazo

WWWw.recursimo.com

2. As mudancas construtivas

+ Uma boa qualidade de vida no pais de expatriacdo

+ As atitudes positivas para deixar ao estresse

+ Os comportamentos de responsabilidade para o respeito
mutuo

+ Elaborar um plano de acdo contra o estresse
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Trabalhar com brasileiros

Trabalhar juntos, mesmo quando todos se apreciam, pode
representar dificuldades maiores.

Para serem coletivamente eficientes, os expatriados tem que se

adaptar a cultura brasileira, relativo as relacdées humanas e
profissionais.

Esse freinamento ajuda na compreensdo das raizes da cultura
brasileira no trabalho: uma populacdo complexa, nascida de
diferentes culturas fortes, que procura se desenvolver com as
promessas de crescimento. Integrar a dindmica dos comportamentos
dos brasileiros no contexto profissional permite aos participantes

adaptar suas atitudes para otimizar o trabalho coletivo.

OBJETIVOS
+ Descobrir as dinGmicas psicoculturais dos brasileiros no trabalho
%+ Saber se adaptar num ambiente profissional multicultural

=+ Otimizar as suas relacoes profissionais com brasileiros

PEDAGOGIA
Aspetos tedricos

Varios exercicios para simular situacdes com brasileiros

PUBLICO

Todo publico que tfrabalha com brasileiros.

WWWw.recursimo.com

DURACAO
2 dias
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Trabalhar com brasileiros

INTRODUCAO: um processo profissional para lidar com as
diferencas

Modulo 1: Descobrir as caracteristicas culturais do Brasil

1. Uma grande heranca
+ A influéncia dos 3 principais povos fundadores do Brasil

+ As marcas da escraviddo
+ As referéncias religiosas

2. As influéncias da historia no trabalho
+ As desigualdades
+ Uma estrutura patriarcal
+ O “jeitinho” brasileiro
+ As deficiéncias na educacdo e na formacdo

3. A diversidade de influéncias culturais
+ A Franca como um dos elementos de referéncia cultural
+ O modelo dos Estados Unidos nas praticas profissionais
+ A permanéncia dos valores de proximidade, convivéncia,
amizade e cordialidade

Modulo 2: Adotar praticas professionais adaptadas as
particularidades do Brasil

WWww.recursimo.com

1. O processo de adaptacdo
+ A postura de integracdo: uma escolha determinante
+ Osriscos do estresse intercultural
+ Os métodos de comunicacdo adaptados
2. Uma integracdo com desempenho
+ O processo de gestdo do tempo coletivo
+ Os estilos de gestdo adequados
+ A gestdo dos conflitos interculturais
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Passaporte intercultural — Brasill

Este semindrio permite a todos de aprofundar o conhecimento da
outra cultura e aperfeicoar o intercambio, para uma melhor

compreensdo das logicas culturais.

E um convite para ulfrapassar uma fronteira delicada: a psicologia de
seu proprio pais a partir do cendrio cultural, que recolhe dados como
da histéria, geografia e economia para entender os principais
determinantes da sua bagagem.

A segunda fronteira que temos de ultrapassar € a do pais em que
estamos a fim de compreender a légica de sua cultura vinda de outra

trajetdria e composta de valores frequentemente diferentes.

OBJETIVOS
+ Descobrir a psicologia cultural do Brasil
=+ Tomar consciéncia da sua bagagem cultural
+ Descobrir os eixos de compreensdo mutueis entre ambas

culturas

g + Desenvolver atitudes interculturais construtivas
g
=
@ PEDAGOGIA
=
§ As abordagens de cada um na comunicacdo poderdo ser
§ construidas  sobre a base da compreensdo das possiveis
2 complementaridades.
PUBLICO
Todos 0s que vivem um contexto intercultural com o Brasil.
DURACAO
3 dias
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Passaporte intercultural - Brasil

INTRODUCAO: Tao semelhantes e tdo diferentes...

Modulo 1: Entender a cultura nacional desde um ponto de vista

historico, social e econémico

1. Iniciacdao aos conceitos da psicologia cultural

+ O processo dinGmico da cultura: a nocdo de
personalidade cultural de um pais
+ O cendrio cultural e os processos de repeticdo da historia

+ Os “pilotos internos” que constituem a identidade nacional

Modulo 2: Explorar as dindmicas culturais dos paises

1. A dindmica psicocultural do Brasil

+ O cendrio cultural: o impacto da historia na identidade
cultural

+ Analise do cendrio de vida: a dindmica atual

+ Consequéncias em comportamentos coletivos , relacoes
ao trabalho, ao dinheiro, ao tempo, d autoridade, e &

amizade.

WWWw.recursimo.com
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2. A dindmica psicocultural do pais dos participantes

+ Caracteristicas da cultura: papeis fundadores da historia,

da geografia, dareligido, dos grandes eventos e das
pessoas marcantes.

+ Consequéncias em comportamentos coletivos , relacoes
ao tfrabalho, ao dinheiro, d liberdade, a autoridade, &

amizade, etc.

Modulo 3: Otimizar as relagoes interculturais

1. As adaptacoes culturais, relacionais e gerenciais

+ As zonas de dificuldade e de complementaridade entre a
cultura brasileira e a cultura estrangeira representada

+ O conceito de "outridade” e suas declinacoes: a
interdependéncia cultural

+ As atitudes positivas que levam & boa comunicagdo

intercultural

WWWw.recursimo.com
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Atender o cliente internacional
fazendo diferenca

A aprendizagem de um padrdo de comportamentos ndo pode

substituir a sensibilizagcao ao acolhimento e atendimento do

estrangeiro.

Este curso ajuda a perceber as atitudes construtivas que satisfazem as
expectativas de uma clientela internacional e estimular a capacidade
de escuta e de assertividade. Além dos esteredtipos, os participantes
aprenderdo a se adaptar as varias demandas levando em conta a

cultura da organizacdo na qual frabalham.

OBIJETIVOS
=+ Ter consciéncia do impacto cultural no atendimento
+ Melhorar a sua compreensdo da clientela estrangeira
+ Saber se adaptar frente as diferentes culturas
#+ Anfecipar as queixas dos clientes por causa das diferencas

culturais

PEDAGOGIA
Pedagogia ativa com experimentacdes da teoria apresentada

Auto avaliacdo das atitudes pelos participantes

WWWw.recursimo.com

PUBLICO

Todos 0s que atendem um cliente estrangeiro: comerciais, diretores de
lojas, vendedores, funciondrios de hotéis, etc.

DURACAO
2 dias
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Atender o cliente internacional
fazendo diferenca

INTRODUCAO: Um treinamento intercultural, para fazer o que?

Modulo 1: COMPREENDER O CLIENTE INTERNACIONAL

1. Definir o atendimento intercultural
+ Definicdo multicultural de “atender” e “acolher”
<+ “Ser” intercultural

2. Avaliar a influéncia da cultura sobre as relacées com o cliente
+ Os fundamentos da cultura
+ Cultura e comportamento
+ Superar os esteredtipos
+ A nocdo do tempo intercultural

Modulo 2: BEM REALIZAR UMA PRESTACAO DE SERVICO COM O
CLIENTE ESTRANGEIRO

1.Aprender a comunicar
+ Os comportamentos de escuta ativa
+ A linguagem ndo verbal
+ Ofimizar a comunicacdo intercultural

WWww.recursimo.com

2.Gerenciar o cliente estrangeiro dificil: objecoes, reclamacées e
queixas

+ Afitudes de autoafirmacdo

+ Como decifrar as atitudes por cultura

+ Dicas
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RECURsSIMO

Formulario de Inscri¢cao interempresas

Treinamento Intercultural

Curso escolhido

Datas

Pessoa fisica

Nome completo
CPF

Data de nascimento
Nacionalidade
E-mail

Telefone celular
Profisséo / Cargo
Empresa

Ha quanto tempo que vocé esta no Brasil?

Pessoa juridica

Razéo social

Nome completo

Nome do gerente/RH

E-mail

Telefone

Deseja receber o catalogo de treinamentos
20147

Investimento
Pessoa fisica R$ 910 (2dias) R$1365 (3dias)
Pessoa juridica R$ 1300 (2dias) 1950 (3dias)

- Desconto de 5% a partir do segundo participante
- Desconto de 10% a partir do terceiro participante
* café da manha e certificado de capacitacéo intercultural incluidos.

WWW.recursimo.com

Cancelamento

No caso de cancelamento: Ao efetuar a inscrigdo, o participante motiva alguns custo. Desta forma, informamos
que:

1. Para cancelamentos de inscrigao realizados em periodo inferior a 48 horas antes do inicio, o valor pago nédo
sera devolvido.

Forma de pagamento

Deposito em contra corrente
Transferéncia bancaria: Conta corrente Banco HSBC 399 /Agencia 0240 /Nome: RECURSIMO
CNPJ: 08 351 148/0001- 82 /N° da conta 0240 038755 3
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RECURsSIMO

Contact

RECURSIMO

RIO DE JANEIRO

Rua Riachuelo, 154/605-Rio de Janeiro- R]- Brasil.
CNPJ: 08 351 148/0001- 82

+5521 32331058-+ 5521 88801011

f.donant@recursimo.com

PARIS
info@recursimo.com

SAO PAULO
+5511 99750 6470

f.degrignart@recursimo.com
SITE

wWww.recursimo.com

BLOG
culturespro.blogspot.com.br

WWW.recursimo.com
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